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On average for PY16 monitoring, only 49% of findings closed with the first corrective action 
response

Some findings have remained open for more than six months
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Corrective action requested in the monitoring report will be more clear 

Specific format for corrective action submittals

New email address for submission

More accountability for missing/incomplete responses
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Three component corrective action in report

Items required to be submitted

Other action to be taken

Follow up action by WC
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Finding type:

1. Finding with no questioned costs

2. Finding with questioned costs
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Numbers = Count things

Letters = I have to submit something!!
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Finding: No Questioned Costs

Finding 3 – Participant Files 

Condition: One (1) participant record of the four (4) tested had missing or incomplete 
documentation in the participant file:

1. UID: 999999 – The WIOA application is not fully completed.

Corrective Action – Part 1

Items required to be submitted:

a. Written procedures to ensure that all required documentation is complete and contained 
in the participant file.

Does it seem like something is missing here?...
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Finding: No Questioned Costs

Finding 3 – Participant Files 

Condition: One (1) participant record of the four (4) tested had missing or incomplete 
documentation in the participant file:

1. UID: 999999 – The WIOA application is not fully completed.

Corrective Action – Part 2

Other Action to be Taken:

a. Service Provider must complete WIOA application for UID 999999 and place completed 
application in the participant’s file.

b. Service Provider must conduct a review of active files to ensure that all participant files 
contain complete WIOA applications.
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Finding: No Questioned Costs

Finding 3 – Participant Files 

Condition: One (1) participant record of the four (4) tested had missing or incomplete 
documentation in the participant file:

1. UID: 999999 – The WIOA application is not fully completed.

Corrective Action – Part 3

Follow up actions by WC:

WC will conduct a site visit within 30 days after the corrective action response is submitted 
to verify Service Provider has corrected the above file and is retaining complete 
documentation in the file for other active participants.

11



12



Format for questioned costs:

Finding 4 – Eligibility

Condition: One (1) participant record of the nine (9) tested were missing required eligibility 
documents for WIOA services:

1.UID: 999999 – This youth turned 18 on 9/4/16 – missing verification that the youth has 
registered with Selective Service.

Corrective Action ‐ Part 1:

Items required to be submitted:

a. The required eligibility documentation listed above for 999999 and 888888.

b. Written procedures to ensure that all male participants are in compliance with selective 
service registration requirements.
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Format for questioned costs:

Finding 4 – Eligibility

Condition: One (1) participant record of the nine (9) tested were missing required eligibility 
documents for WIOA services:

1. UID: 999999 – This youth turned 18 on 9/4/16 – missing verification that the youth has 
registered with Selective Service.

Corrective Action ‐ Part II:

Other Action to be Taken:

1. Service Provider must suspend WIOA services to participant until they are in compliance 
with selective service registration requirements.

2. Service Provider must also conduct a review of files of active male participants to ensure 
that all files contain the required selective service documentation for participants once 
they turn 18 years old.

14



Format for questioned costs:

Finding 4 – Eligibility

Condition: One (1) participant record of the nine (9) tested were missing required eligibility 
documents for WIOA services:

1. UID: 999999 – This youth turned 18 on 9/4/16 – missing verification that the youth has 
registered with Selective Service.

Corrective Action ‐ Part III:

Follow up actions by WC:

WC will conduct a site visit within 30 days after the corrective action response is 
submitted to verify that Service Provider is obtaining selective service registration 
documentation for participants once they turn 18 years old.
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Electronic responses only 

PDF format required

May send multiple emails if needed

Will get an auto respond email confirming receipt

Submit to: monitoringresponses@snvwc.org
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Must submit a separate PDF file for each finding labeled ‐ Finding 1, Finding 2, etc.

See example…
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Each page of the file needs to be labeled with the finding number, sub‐part letter, and UID 
in the upper right corner 

For example: 4 a – 888888

See example…
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Pink papers will be issued for:

Responses not in this format

Items that are requested and not provided 

• Allow time to quality check 
your responses before 
submission!

• Pink papers may be board 
reported…

19



20


